
PRECARIEDADE
AGÊNCIAS DA PREVIDÊNCIA SOCIAL E RETRATO DAS PÉSSIMAS CONDIÇÕES
DE TRABALHO.



AGÊNCIAS DA
PREVIDÊNCIA SOCIAL E
SUAS  CONDIÇÕES DE
TRABALHO
TEMAS IMEDIATOS :

SUCATEAMENTO DAS AGÊNCIAS DA PREVIDÊNCIA
SOCIAL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

COMO CUMPRIR AS METAS ESTABELECIDAS NO PGD
EM MEIO AO CAOS DAS CONDICÕES DE TRABALHO
AVILTANTES À SAÚDE DO SERVIDOR?

https://sindsprevrj.org/sem-ar-condicionado-aps-sao-joao-de-
meriti-tambem-e-o-retrato-do-sucateamento-no-inss/

LINKS ÚTEIS

QUAL A SOLUÇÃO IMEDIATA PARA A GRAVE SITUAÇÃO DAS APS
DO RIO DE JANEIRO E A MANUTENÇÃO DO ATENDIMENTO AO
USUÁRIO?



RETRATO DAS
CONDIÇÕES
DE TRABALHO
NO INSS
AGÊNCIAS DA PREVIDÊNCIA SOCIAL DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO SOFREM COM A PRECARIEDADE E
A FALTA DE MANUTENÇÃO NAS SUAS
DEPENDÊNCIAS.



PROBLEMAS NA
INFRAESTRUTURA E
MANUTENÇÃO DA
REFRIGERAÇÃO.

A SEGUIR, ALGUMAS IMAGENS :



AGÊNCIAS DA PREVIDÊNCIA SOCIAL DE
NILÓPOLIS E DUQUE DE CAXIAS.

Na agência Nilópolis ventiladores foram inúteis para
combater o calor. 

Na agência Nilópolis, aparelhos split encaixotados
esperam instalação. 

Janelas abertas da Gerência Caxias mostram
necessidade de troca de aparelhos. .



AGÊNCIAS DA PREVIDÊNCIA SOCIAL DE
COPACABANA E SÃO JOÃO DE MERITI.

Sem capacidade de refrigeração, aparelho de ar-
condicionado da APS precisa ser consertado

urgentemente. .

Cadeiras quebradas e em péssimo estado também
mostram o sucateamento da APS. 

Servidores e segurados do INSS sofrem com o forte
calor na APS Copacabana. 



AGÊNCIA DA PREVIDÊNCIA SOCIAL DE  RAMOS.

Marcas de mofo e umidade na APS Ramos do INSS: mais um exemplo das péssimas
condições de trabalho para servidores e de atendimento a segurados do instituto.



Como exercer suas funções sob condições
tão precárias e se comprometer com o
atingimento de metas de produtividade
em meio ao grave sucateamento que hoje
impera nas gerências e agências do INSS?
Como cumprir os objetivos do PGD se, nas
gerências e agências, servidores e
segurados do INSS penam com falta de
refrigeração, equipamentos e mobiliários
quebrados e sistemas informáticos
inadequados? 
É hoje o principal drama dos trabalhadores
e segurados da maior autarquia de
previdência pública do mundo, onde a
insuficiência no número de trabalhadores,
o sucateamento de infraestruturas e o
aumento exponencial na fila de benefícios
represados confirmam uma situação de
iminente colapso





A FALTA DE MANUTENÇÃO E COMPRA DE
NOVOS AR-CONDICIONADOS NAS

AGÊNCIAS DO INSS 
Para o Sindsprev/RJ o episódio não é

um descaso, mas parte de uma política
do governo que vai se aprofundar e que

visa desmontar o serviço público.
17/01/2019

https://sindsprevrj.org/falta-manutencao-no-ar-condicionado-da-agencia-do-inss-centro-de-niteroi/?relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0
https://sindsprevrj.org/falta-manutencao-no-ar-condicionado-da-agencia-do-inss-centro-de-niteroi/?relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0
https://sindsprevrj.org/falta-manutencao-no-ar-condicionado-da-agencia-do-inss-centro-de-niteroi/?relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0
https://sindsprevrj.org/falta-manutencao-no-ar-condicionado-da-agencia-do-inss-centro-de-niteroi/?relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0&relatedposts_hit=1&relatedposts_origin=33697&relatedposts_position=0


A situação nas agências da Previdência Social (APS) do estado do Rio de Janeiro é alarmante
devido ao calor extremo, resultado da falta de manutenção dos sistemas de ar-condicionado

central. Este ambiente insalubre prejudica tanto a saúde dos servidores quanto a dos
segurados que frequentam os locais. Em resposta, o Sindsprev/RJ orienta que as agências que

enfrentam esses problemas de refrigeração suspendam o atendimento. Esta medida visa
proteger a saúde e a vida de todos os envolvidos, além de pressionar a administração do

Instituto a tomar providências imediatas para resolver a situação. A paralisação do
atendimento se apresenta como uma ação necessária para garantir um ambiente de trabalho

seguro e adequado, essencial para o bem-estar e a saúde pública.



APLICABILIDADE
DO PGD.
Metas inexequíveis
em condicões
intoleráveis 

Em Vassouras, o ar-condicionado, cujo compressor está instalado no salão de atendimento (foto à esquerda), bate fácil nos
80 decibeis, face ao ruído, para desespero de servidores e segurados. Apesar do barulho, o calor é insuportável. A foto da

direita mostra ventilador que não reduz o calor na APS Copacabana.



APLICABILIDADE
DO PGD .
Metas inexequíveis em
condicões intoleráveis.

Equipamentos antigos e sem uso na Perícia Médica da APS
Copacabana, à espera de substitutos. A agência está sem

manutenção do ar-condicionado central. A empresa, mesmo sem
comparecer à APS para fazer a sua obrigação, teve o contrato

renovado em janeiro.



Além do ar-condicionado que não funciona, na APS de São João de Meriti, equipamentos básicos como mesas e cadeiras estão danificados ou
mesmo quebrados. Além de mesas e cadeiras quebradas, (Na foto 1, cadeira sem encosto).  Os computadores das APS de Vassouras, Barra do Piraí

e Valença são ultrapassados ou inadequados para a realização de suas atividades rotineiras. Muitos ficam empilhados. 



Na APS Nilópolis, sem ar condicionado, calor intenso, mais quente do que do lado de fora, sensação térmica de 70 graus. Muitos ventiladores e aparelhos split
encaixotados, aguardando serem instalados há oito meses. Agência lotada de segurados.



Metas inexequíveis em condicões
intoleráveis.

Calor fez com que usuários e servidores da agência
Nilópolis desmaiassem em função das altas

temperaturas. A fachada suja e sem pintura espelha o
descaso. A agência está sempre lotada.



..

Fiação exposta do ar-condicionado, rack e equipamentos de rede, na APS Vassouras. Scanners, também em
Vassouras, parados por falta de manutenção. A APS de Vassouras perdeu o seu letreiro, de tão antigo e
abandonado.



..

Restos do incêndio ocorrido na
Pedro Lessa, em março de 2023,
continuam entulhados no sétimo

andar do prédio. Além desta falta de
zelo, e aparente abandono, dos

cinco elevadores do mais importante
prédio do INSS do estado do Rio,
onde funcionam, entre outros, a
Superintendência Sudeste III e a

Gerência Rio, somente um se
encontra em funcionamento, com

risco para os usuários: servidores e
segurados.



Aparelho de ar-condicionado split, com a instalação paga pelos servidores
da APS Angra dos Reis, após esperar por meses. O aparelho veio de Resende.
O aparelho de ar-condicionado central estava quebrado. Os funcionários
chegaram a paralisar o atendimento, no ano passado, pelo calor extremo.
Neste mês de fevereiro, vieram de Resende três aparelhos split. Um deles foi
instalado com o dinheiro dos servidores, que se cotizaram.



O SINDSPREV realizou uma fiscalização em diversas agências de Previdência Social no estado do Rio
de Janeiro, incluindo Nilópolis, Copacabana, Duque de Caxias, São João de Meriti, Vassouras, Barra do
Piraí, Valença e Campos dos Goytacazes. Durante essas visitas, foi constatado um cenário preocupante

de sucateamento e precariedade nas condições de trabalho dos servidores do INSS, bem como nas
condições de atendimento oferecidas à população. Essa situação crítica afeta diretamente a qualidade
do serviço prestado, obrigando os cidadãos a enfrentarem longas esperas e dificuldades para acessar

seus direitos previdenciários. A fiscalização do SINDSPREV visa chamar a atenção da gestão para
garantir a urgência nas melhorias de infraestrutura e condições de trabalho nessas agências, garantindo

um atendimento digno e eficiente à população.

Metas inexequíveis em condicões
intoleráveis.
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